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REGULAMIN SERWISU I SKLEPU
www.darschon.com

od 1 stycznia 2023 roku

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin jest skierowany do uzytkownikow i klientéw serwisu i sklepu

internetowego dostepnych pod adresem www.darschon.com.

Serwis internetowy i sklep sg prowadzone przez Mirostawa Schdna prowadzacego

dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Dolnoslaska Akademia Rozwoju i Psychoterapii

Mirostaw Schon, ul. Wilenska 11/5, 52-113 Wroctaw, NIP: 5741769995.

Kontakt z Mirostawem Schon jest mozliwy za posrednictwem:

a. numeru telefonu: +48530930403

b. poczty elektronicznej e-mail na adres: biuro.darschon@gmail.com

c. poczty tradycyjnej na adres: Mirostaw Schon, ul. Wilenska 11/5, 52-113
Wroctaw,

d. za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie w zaktadce
~Kontakt”,

e. za posrednictwem komunikatora Messenger w ramach profilu w serwisie
Facebook.com pod adresem URL: https://www.facebook.com/darschon/.

§ 2. DEFINICIE

Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposob:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ustugodawca I|ub Sprzedawca - Mirostaw Schon prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg pod firmg Dolnoslagska Akademia Rozwoju i Psychoterapii Mirostaw
Schoén, ul. Wilenska 11/5, 52-113 Wroctaw, NIP: 5741769995;

Klient - i) osoba fizyczna, ktéra ukofnczyta 18 r. zycia i posiada petng zdolnosc do
czynnosci prawnych, ktéra nabyta Produkty w Sklepie, ii) osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, w imieniu ktérej
osoba uprawniona nabyta dostep do Tresci Cyfrowych w Sklepie; Klient bedzie
réwniez Uzytkownikiem w przypadku ustugi Konta;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupéw w Sklepie, w przypadku gdy
przedmiot zakupu nie jest bezposrednio zwigzany z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa.

Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg zawierajgcej Umowe Sprzedazy bezposrednio zwigzang z
ta dziatalnoscig, gdy z tresci umowy wynika, ze przedmiot umowy nie posiada dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;
Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukoniczyta 18 r. zycia i posiadajaca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora korzysta z Serwisu i Ustug Ustugodawcy;
Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://darschon.com/regulamin/;

Kurs - nagranie lub zestaw nagran w formie audio-wideo o okreslonym zakresie
tematycznym, mozliwe do odtworzenia w kazdym miejscu i czasie przez czas
okreslony w Regulaminie, do ktérego dostep Klient uzyskuje poprzez Konto, po
zawarciu ze Sprzedawcg umowa dostarczania tresci cyfrowych;

Tresci Cyfrowe - dostepne w Sklepie dane wytworzone i dostarczone w postaci
cyfrowej (w formatach elektronicznych), ktére Klient moze naby¢ na podstawie
umowy o dostarczanie tresci cyfrowej, w tym Kursy, majace charakter edukacyjno-
informacyijny;

Ustugi = Ustugi Elektroniczne i Ustugi Cyfrowe;
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10)Ustugi Elektroniczne - ustugi swiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem
Serwisu, bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych
na indywidualne zadanie Uzytkownika, w tym formularz kontaktowy lub Konto,

11)Ustugi Cyfrowe - ustugi pozwalajace Uzytkownikowi na i) wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie Ilub dostep do danych w postaci cyfrowej, ii)
wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi, iii) inne formy
interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej. Ustugi Cyfrowe sg rodzajem Ustug
Elektronicznych;

12)Ustugi Szkoleniowe - ustugi oferowane przez Sprzedawce na rzecz Klientow
niebedacych Konsumentami w postaci szkolen prowadzonych stacjonarnie, w
miejscu, czasie i tematyce okreslonej w Zamodwieniu;

13)Rejestracja - proces polegajacy na wypetnieniu formularza elektronicznego
dostepnego w Serwisie w celu stworzenia Konta Klienta, umozliwiajgce nabycie
Tresci Cyfrowych, korzystanie z Tresci Cyfrowych oraz z Konta i jego
funkcjonalnosci;

14)Konto - wydzielona strefa w Serwisie dedykowana danemu Uzytkownikowi lub
Klientowi po dokonaniu procesu rejestracji Konta w Serwisie, w ramach ktérej
mozliwe jest korzystanie z funkcji dostepnych w Serwisie, w tym dostep do

zakupionych Tresci Cyfrowych i innych materiatdbw udostepnionych przez
Ustugodawce;
15)Umowa - umowa cywilnoprawna zawierana na odlegtos¢ przez Klienta ze

Sprzedawca zgodnie z warunkami Regulaminu, ktérej przedmiotem jest zawarcie
umowy o dostarczanie tresci cyfrowych albo umowy o $wiadczenie ustugi
polegajacej na przeprowadzeniu szkolenia stacjonarnego przez Sprzedawce;

16)Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy przez Klienta ze Sprzedawcy;

17)Formularz Kontaktowy - Usluga umozliwiajgca Uzytkownikowi kontakt z
Ustugodawca za posrednictwem Serwisu;

18)Strony - Klient, Uzytkownik i Ustugodawca;

19)Serwis - strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem
https://darschon.com/ lub innej znajdujacej sie w subdomenie;
20)Sklep - wydzielona czesc Serwisu, dostepny pod adresem

https://darschon.com/kup-szkolenie/, w ramach ktérego mozliwe jest zawarcie
umowy o dostarczanie tresci cyfrowych lub $wiadczenia ustug, prowadzony przez
Sprzedawce.

8§ 3. REGULAMIN

1. Regulamin okresla w szczegoélnosci:

zasady korzystania z Serwisu i Sklepu,

warunki zawierania uméw miedzy Stronami i ich realizacji,

prawa i obowigzki Stron,

zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy,

tryb postepowania reklamacyjnego,

warunki licencyjne udzielone przez Sprzedawce na Tresci Cyfrowe.

2. Ustugodawca $wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem. Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 poz. 1219 z p6zn. zm.).

3. Regulamin jest udostepniony Klientowi i Uzytkownikowi przez Ustugodawce
bezptatnie przed Rejestracjq i/lub zawarciem Umowy za posrednictwem Serwisu, w
formie ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie przez Klienta i
Uzytkownika.

4. Korzystanie z Serwisu i Ustug oznacza, ze Uzytkownik/Klient zapoznat sie z trescig
Regulaminu, wyraza zgode na jego warunki i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
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8 4. WYMAGANIA TECHNICZNE
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Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia nastepujacych,

minimalnych wymagan technicznych:

a. zainstalowany i aktualny system operacyjny,

b. aktualna przegladarka internetowa np. Microsoft Edge, Opera, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Safari,

c. stabilne tgcze internetowe.

W celu rejestracji Konta oraz nabycia Tresci Cyfrowych w Sklepie i korzystania z

nich niezbedne jest ponadto aktywne konto poczty elektronicznej.

Ustugodawca nie jest dostawcg ustug transmisji danych ani ustug

telekomunikacyjnych. Wszystkie koszty zwigzane z ustugami transmisji danych lub

ustugami telekomunikacyjnymi wymaganymi do korzystania z Serwisu lub Tresci

Cyfrowych pokrywa Uzytkownik lub Klient na podstawie odrebnych uméw zawartych

z dostawcami ww. ustug.

Ustugodawca oswiadcza, ze publiczny charakter sieci Internet, a takze zawarcie

umoéw o $wiadczenie Ustug i korzystanie z Serwisu, Ustug czy Tresci Cyfrowych,

moze wigzac sie z zagrozeniem pozyskiwania, przywtaszczania lub modyfikowania

danych Uzytkownika lub Klienta przez osoby nieuprawnione. W konsekwencji

Uzytkownicy i Klienci powinni stosowa¢ odpowiednie $rodki techniczne, ktore

ograniczg wspomniane zagrozenia, w tym programy antywirusowe lub chronigce

tozsamosc¢ osdéb korzystajgcych z sieci Internet.

§ 5. USLUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi dostep do nastepujacych Ustug
Elektronicznych w ramach Serwisu:

a. Formularz Kontaktowy,

b. rejestracja i utrzymanie Konta,

Ustugi Elektroniczne w ramach Serwisu sg $wiadczone przez 7 dni w tygodniu przez
24 godziny na dobe na zadanie Uzytkownika lub Klienta.

Miejscem $wiadczenia Ustug Elektronicznych za posrednictwem Serwisu jest
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Korzystanie z Ustug Elektronicznych jest nieodptatne, chyba ze inaczej wskazano w
tresci Regulaminu.

§ 6. FORMULARZ KONTAKTOWY

Za posrednictwem Formularza Kontaktowego Uzytkownik moze skontaktowac sie z
Ustugodawca w celu umowienia spotkania, uzyskania oferty Ustugodawcy lub innym
wedtug uznania Uzytkownika.

Uzytkownik w Formularzu Kontaktowym podaje nastepujace dane:

a. imie,

b. adres e-mail,

c. numer telefonu (nieobowigzkowe),

d. temat wiadomosci i tres¢ (nieobowigzkowe).

Do zawarcia umowy o korzystanie z Formularza Kontaktowego dochodzi w chwili
wpisania przez Uzytkownika wymaganych danych w Formularzu Kontaktowym i
wystanie ich do Ustugodawcy, poprzez naci$niecie przycisku ,Wyslij” lub
analogicznego.

Warunkiem skorzystania z Formularza Kontaktowego jest akceptacja przez
Uzytkownika Regulaminu i Polityki Prywatnosci, poprzez zaznaczenie odpowiedniej
zgody zamieszczonej pod Formularzem Kontaktowym. Brak zgody uniemozliwia
korzystanie z Ustugi Elektronicznej.

Ustuga Formularza Kontaktowego nie ma charakteru ciggtego. Umowa jest zawarta
na czas okre$lony i zostaje uznana za zrealizowang z chwilg wykonania Ustugi
Elektronicznej, tj. przestania wiadomosci za posrednictwem Formularza
Kontaktowego do Ustugodawcy.

§ 7. KONTO
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W ramach Serwisu Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi rejestracje Konta i
korzystanie z jego funkcjonalnosci.

Za posrednictwem Konta Uzytkownik moze samodzielnie poprawi¢ swoje dane,
sktada¢ Zamowienia, przeglada¢ historie Zamoéwien oraz korzysta¢ z Tresci
Cyfrowych.

Posiadanie Konta jest niezbedne w celu ztozenia Zamowienia w Sklepie oraz dostepu
do Tresci Cyfrowych.

W celu rejestracji Konta Uzytkownik zobowigzany jest wypetni¢ formularz rejestracji
podajac adres e-mail oraz hasto, a takze ztozy¢ oswiadczenia w sprawie akceptacji
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

Na adres poczty elektronicznej podany w procesie rejestracji Konta przestana
zostanie wiadomos$¢ e-mail potwierdzajaca rejestracje Konta.

Logowanie do Konta polega na podaniu loginu oraz hasta ustalonych przez
Uzytkownika. Hasto jest poufne i nie powinno by¢ nikomu udostepniane.

Ustuga Konta swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Umowa zostaje
zawarta z chwilg wystania do Ustugodawcy formularza w celu rejestracji Konta
Uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe Ustugi Konta, poprzez
przestanie odpowiedniego zadania do Ustugodawcy drogq elektroniczng na adres e-
mail: biuro.darschon@gmail.com Iub pisemnie na adres: Mirostaw Schén
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Dolnoslgska Akademia Rozwoju i
Psychoterapii Mirostaw Schon, ul. Wilenska 11/5, 52-113 Wroctaw.

§ 8. SKLEP

Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca zawiera z Klientami umowy o dostarczanie
Tresci Cyfrowych, do ktdérych prawa posiada Ustugodawca, a takze umowy o
$wiadczenie Ustug Szkoleniowych na podstawie umowy zawartej na odlegtosé.
Umowy sg zawierane w jezyku polskim.

Przegladanie Tresci Cyfrowych i Ustug Szkoleniowych dostepnych w Sklepie jest

nieodptatne i mozliwe zaréwno dla oséb nieposiadajgcych Konta, jak i dla

zarejestrowanych Uzytkownikow.

Dostep do Tresci Cyfrowych oraz Ustug Szkoleniowych jest ptatny. Cena podana w

chwili ztozenia przez Klienta Zamdwienia jest wigzgaca dla Stron. Wszystkie ceny sg

podane w zitotych polskich. W opisie Tresci Cyfrowych i Ustug Szkoleniowych
wskazano zaréwno cene netto, jak i cene brutto uwzgledniajacg w sobie niezbedne
podatki, w tym podatek VAT, w zaleznosci od wybranego sposobu finansowania.

W Sklepie mogg by¢ widoczne nastepujace rodzaje cen:

a. informacje o cenie jednostkowej Tresci Cyfrowej lub Ustugi Szkoleniowej z
uwzglednieniem podatku od towardéw i ustug (,Cena Regularna”);

b. informacje o obnizeniu Ceny Regularnej, jezeli wystepuje (,Cena
Promocyjna”);

c. w kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Regularnej — informacje o
najnizszej cenie danej Tresci Cyfrowej lub Ustugi Szkoleniowej, ktora
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki Ceny Regularnej
(,Najnizsza Cena z 30 Dni").

Jezeli obnizenie ceny nastepuje na skutek wykorzystania przez Klienta tzw. kodu

znizkowego, za Najnizszg Cene z 30 Dni uwaza sie podang na stronie informacje o

Cenie Regularnej.

W przypadku, w ktérym Tres$¢ Cyfrowa lub Ustuga Szkoleniowa jest oferowana przez

okres krétszy niz 30 dni, informacja o Najnizszej Cenie z 30 Dni stanowi najnizszg

cene, ktéra obowigzywata w okresie od dnia wprowadzenia danej Tresci Cyfrowej
lub Ustugi Szkoleniowej do Sklepu do dnia obnizenia Ceny Regularnej.

§ 9. SKLADANIE ZAMOWIENIA
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10.

11.

12.

W celu zawarcia Umowy, a nastepnie korzystania z Tresci Cyfrowych, Klient musi

dokonac rejestracji Konta w Serwisie.

Klient przegladajac Tresci Cyfrowe i Ustugi Szkoleniowe w Sklepie za pomocq

przycisku ,,Dodaj do koszyka” dodaje dang Tres¢ Cyfrowg lub Ustuge Szkoleniowgq

do karty ,Koszyk”. Klient moze przejrze¢ swéj koszyk klikajac przycisk , Zobacz
koszyk” lub tozsamy lub korzystajac z ikony koszyka na gorze strony.

W czasie sktadania Zamodwienia Klient zobowigzany jest podac¢ nastepujace dane:

imie i nazwisko,

nazwy firmy i siedziba (opcjonalnie)

numer NIP i REGON (opcjonalnie),

adres,

numer telefonu,

adres e-mail,

g. uwagi do zamoéwienia (opcjonalne).

Dane, ktérych podanie jest wymagane sg oznaczone gwiazdka *

Na etapie sktadania Zamowienia Klient moze wprowadzi¢ p05|adany kod rabatowy

uprawniajacy do obnizenia ceny nabywanych Produktéw.

W toku sktadania Zamowienia Klient jest zobowigzany do:

a. wyboru rodzaju finansowania: i) finansowanie ze s$rodkéw prywatnych, ii)
finansowanie ze $rodkdéw publicznych,

b. akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci, poprzez zaznaczenia okienka
oznaczonego jako ,Zapoznatam/em sie z regulaminem i politykg prywatnosci
oraz je akceptuje”. Akceptacja jest niezbedna do ztozenia Zamoéwienia i zawarcia
Umowy.

c. wyrazenia zgody na dostarczenie Tresci Cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nos$niku materialnym przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, a
Sprzedawca poinformowat Klienta o utracie prawa odstgpienia od Umowy, co
Klient przyjat do wiadomosci. Wyrazenie zgody jest niezbedne do ztozenia
Zamoéwienia i zawarcia Umowy.

Sprzedawca udostepnia, jako sposdb ptatnosci, ptatnosci elektroniczne i ptatnosci

karta pfatnicza za posrednictwem serwisu PayU.pl. Obstuge ptatnosci prowadzi:

spotka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan —Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, pod numerem KRS:

pod numerem 0000274399, kapitat zakltadowy w wysokosci 4 944 000,00 z

optacony w catosci, NIP:779-23-08-495.

Klient wyraza zgode na realizacje Zaméwienia, poprzez klikniecie przycisku ,Kupuje

i ptace” lub tozsamego, ktéry wigze sie z koniecznoscig zaptaty za Zamowienie.

Nastepnie Klient zostanie przekierowany na strone wybranego operatora ptatnosci

celem dokonania ptatnosci.

Do czasu klikniecia przycisku ,Kupuje i ptace” Klient moze dokonaé¢ modyfikacji

swoich danych, wyrazonych zgdd, wybranych Tresci Cyfrowych i Ustug Cyfrowych,

ich ilosci i wykorzystanych kodow rabatowych.

Niezwtocznie po ztozeniu Zamdwienia na adres e-mail podany przez Klienta w

formularzu Zamowienia przestana zostanie wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem

Zamowienia, zawierajgca w szczegodlnosci dane identyfikujace Sprzedawce i numer

Zamowienia.

Naleznos$c¢ jest pobierana z goéry, co oznacza, ze Klient uzyska dostep do Tresci

Cyfrowych lub Ustug Szkoleniowych po otrzymaniu wptaty.

Klient jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w terminie 3 dni roboczych od

ztozenia Zamowienia. W przeciwnym przypadku Umowa nie zostaje zawarta, a

Klient w celu nabycia Tresci Cyfrowych lub Ustug Szkoleniowych bedzie musiat

ztozy¢ nowe Zamowienie na warunkach obowigzujacych w chwili sktadania nowego

Zamowienia.
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§ 10. ZAWARCIE UMOWY I DOSTEP DO TRESCI CYFROWYCH
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Informacje o Tresciach Cyfrowych i Ustugach Szkoleniowych w Sklepie nie stanowig,
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Umowa zostaje zawarta pod warunkiem prawidtowego ztozenia Zamowienia przez
Klienta i skutecznego dokonania pfatnosci, z chwilg zaksiegowania pfatnosci na
koncie bankowym Sprzedawcy.

Klient zawierajac Umowe i akceptujac Regulamin wyraza zgode na wystawianie i
udostepnianie faktur VAT przez Sprzedawce w formie elektronicznej zgodnie z art.
106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U.
2004 Nr 54 poz. 535 z pézn. zm.).

Sprzedawca wystawi i przekaze Klientowi fakture VAT jako dowodd zakupu
niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty Klienta, na adres poczty elektronicznej
wskazany w Zamoéwieniu.

Sprzedawca przekaze Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy. Potwierdzenie
zawiera¢ bedzie w szczegolnosci dane dotyczace Zamdwienia, dane identyfikujace
Sprzedawce, cene wraz z podatkiem, sposob i termin zapfaty, sposéb i termin
dostawy Tresci Cyfrowych, procedure reklamacji, w tym sposdb i adres ztozenia
reklamacji oraz procedure jej rozpoznania, sposob i termin wykonania prawa do
odstgpienia od Umowy, koszty zwrotu Tresci Cyfrowych w przypadku odstgpienia
od Umowy, braku prawa odstgpienia od Umowy w okreslonych sytuacjach, a takze
informacje o udzielonej przez Klienta zgodzie na dostarczanie Tresci Cyfrowych w
okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od Umowy, mozliwosci
skorzystania z pozasadowych sposobdw rozwigzania sporu i dochodzenia roszczen.
W razie watpliwosci poczytuje sie, ze osoba ktora zawiera Umowe w imieniu Klienta,
jest upowazniona przez Klienta do dokonywania w imieniu Klienta czynnosci
prawnej.

W przypadku braku otrzymania potwierdzenia zamoéwienia Klient jest zobowigzany
niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Ustugodawcg za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem: biuro.darschon@gmail.com.

Sprzedawca udostepni Tresci Cyfrowe Klientowi w formie przesyltki elektronicznej,
poprzez przyznanie Klientowi dostepu do Tresci Cyfrowych w ramach Konta w
formie elektronicznej (cyfrowej) (moment dostarczenia Tresci Cyfrowych).
Przesytka elektroniczna jest bezptatna.

Tresci Cyfrowe i materialy dodatkowe moga znajdowaé sie na platformach
zewnetrznych dostawcéw, w szczegdlnosci platform dedykowanych dla plikow
wideo, osadzonych w ramach Konta.

Dostep do Tresci Cyfrowych zostaje udzielony Klientowi w terminie do 3 dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy (moment dostarczenia Tresci Cyfrowej).

§ 11. PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA I UZYTKOWNIKA

Klienci i Uzytkownicy sgq uprawnieni do korzystania z Serwisu i Sklepu wytgcznie w

sposob zgodny z prawem i z Regulaminem.

Klient i Uzytkownik zobowigzujq sie do:

a. zapoznania sie z Regulaminem przed skorzystaniem z Serwisu, Sklepu lub z
Produktéw,

b. korzystanie z Serwisu, Sklepu, Ustug Elektronicznych i Produktéw w sposob
nienaruszajacy praw 0sob trzecich, dobrych obyczajow ani przepisow prawa,

c. niezamieszczania tresci wprowadzajacych w biad lub tresci o charakterze
bezprawnym,

d. nieudostepniania osobom trzecim nabytych Produktéw,

e. korzystania z Serwisu, Sklepu, Ustug Elektronicznych i Produktow w sposéb
niezaktocajacy ich funkcjonowania.

W przypadku otrzymania przez Ustugodawce urzedowego zawiadomienia lub

wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych lub

dostarczanych przez Uzytkownika danych, Ustugodawca moze uniemozliwi¢ dostep

do tych danych.

W przypadku, gdy Klient lub Uzytkownik narusza zasady korzystania z Konta lub

Produktéw, Ustugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia umowy utrzymania i


mailto:biuro.darschon@gmail.com

dostepu do Konta w trybie natychmiastowym i/lub uniemozliwienie dostepu
Klientowi do Produktow.

§ 12. OPINIE

W Serwisie sg publikowane opinie pochodzace od Klientow Sprzedawcy.
Sprzedawca wprowadzit mechanizmy weryfikujace pochodzenie opinii od Klientéw,
ktérzy nabyli Tresci Cyfrowe Sprzedawcy lub korzystali z jakichkolwiek ustug
Sprzedawcy, poprzez indywidualne pozyskiwanie opinii przez Sprzedawce
bezposrednio od Klientow, z ktérymi Sprzedawca zawart Umowe.

§ 13. DANE OSOBOWE

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Klienta i Uzytkownika.

Dane osobowe Klienta i Uzytkownika sg przetwarzane w celu $wiadczenia Ustug, a
takze zawarcia i realizacji Umowy, spetnienia innych obowigzkéw wynikajacych z
przepisOw prawa, dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami oraz w celach
statystycznych.

Klientowi i Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, przeniesienia lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo
do wniesienia sprzeciwu oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Szczegbétowe zasady przetwarzania danych osobowych zawarte sg w polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem: https://darschon.com/polityka-prywatnosci/.

§ 14. WARUKI LICENCYJNE

Wszelkie prawa do Serwisu, Sklepu i Tresci Cyfrowych, do prezentowanych
materiatdw, a takze tresci i materiatow graficznych, w tym logotypdw, przystugujq
Ustugodawcy na podstawie posiadanych praw, uzyskanych licencji lub innej
podstawie prawnej. Tresci te mogg stanowi¢ mogg stanowié¢ utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegac
ochronie prawnej.

Ustugodawca udziela Klientowi i Uzytkownikowi licencji niewytacznej, bez
ograniczen terytorialnych i nieprzenaszalnej, bez prawa do udzielania sublicencji
(dalszej licencji) do korzystania z Tresci Cyfrowych, na nastepujacych polach
eksploatacji: wyswietlanie i odtwarzanie, wprowadzanie do pamieci komputera,
innych urzadzen i nosnikéw, w tym pamieci RAM, ktdére naleza do Klienta lub
Uzytkownika.

Czas trwania licencji, o ktérej mowa w ust. 2, powyzej wynosi 12 miesiecy od dnia
dostarczenia Tresci Cyfrowej. Jednoczesnie Ustugodawca jest uprawniony do
wydtuzenia tego terminu wedtug wiasnego uznania.

Klient / Uzytkownik jest upowazniony do korzystania z Tresci Cyfrowych wytgcznie
na wilasne potrzeby (licencja niekomercyjna) i wytacznie we wiasnych celach
edukacyjnych.

Zabronione jest:

a. utrwalanie, nagrywanie lub inne formy kopiowania Tresci Cyfrowych,

b. prezentowanie i udostepnianie Tresci Cyfrowych lub ich czesci osobom
trzecim,

C. sprzedaz, najem lub uzyczenie Tresci Cyfrowych lub ich czesci osobom
trzecim,

d. inne  wykorzystanie  Tresci Cyfrowych niz na wilasny uzytek

Klienta/Uzytkownika.
Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji jest uwzglednione w cenie danej Tresci
Cyfrowej.
Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia udzielonej licencji w trybie
natychmiastowym w przypadku ustalenia, ze Klient lub Uzytkownik naruszyt
postanowienia niniejszego paragrafu. Klientowi / Uzytkownikowi nie przystugujg
zadne roszczenia z tego tytutu.
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§ 15. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, moze
odstgpi¢ od Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia.

Realizacja prawa odstgpienia nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia woli o
odstgpieniu. O$wiadczenie to moze by¢:

a. pisemnie na adres: Mirostaw Schon prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod
firma Dolnoslaska Akademia Rozwoju i Psychoterapii Mirostaw Schon, ul.
Wilenska 11/5, 52-113 Wroctaw, z dopiskiem ,,Odstgpienie od Umowy”,

b. za pomoca poczty elektronicznej na adres: biuro.darschon@gmail.com.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza
odstgpienia od umowy stanowigcego zatacznik nr 1 do Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych przez
Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta w os$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy
Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta musi zamiesci¢ o$wiadczenie, ze zawarta
przez niego Umowa o dostarczanie Tresci Cyfrowych nie jest bezposrednio zwigzana
z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza, nie posiada dla niego
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez niego dziatalnosci gospodarczej udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W przypadku, gdy
Umowa o dostarczanie Tresci Cyfrowych zostata zawarta bezposrednio z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza i posiada charakter zawodowy dla danego
Klienta, Klient ten nie jest Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta i nie przystuguje
mu prawo do odstgpienia od umowy.

Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych
wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu
do odstagpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Ustugodawca zwrdci Klientowi bedacemu
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta catg optate za Tresci
Cyfrowe, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych, przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach
Konsumenta.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowej Sprzedawca
moze uniemozliwi¢ Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta
dalsze korzystanie z Tresci Cyfrowych, w szczegdlnosci poprzez uniemozliwienie
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta dostepu do Tresci
Cyfrowych lub zablokowanie Konta Uzytkownika. Konsument lub Przedsiebiorca na
Prawach Konsumenta ma zas obowigzek powstrzymania sie od korzystania z Tresci
Cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim w przypadku odstgpienia od Umowy o
dostarczanie Tresci Cyfrowych.

. Prawo do odstapienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do umoéw o

dostarczanie Tresci Cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku
materialnym, jezeli zostaly dostarczone za wyrazng zgoda Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o
utracie prawa odstapienia od umowy, i Konsument i Przedsiebiorca na
Prawach Konsumenta przyjat to do wiadomos$é, a Sprzedawca przekazat
Konsumentowi i Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta potwierdzenie
ztozenie tego oswiadczenia.

§ 16. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

Ustugodawca jest zwolniony z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu roszczen
zwigzanych z Umowa, w tym z korzystaniem z Serwisu, Sklepu, Tresci Cyfrowych
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czy Ustug Szkoleniowych, na skutek niezastosowania sie do Regulaminu, w tym
roszczen zgtaszanych przez Uzytkownika lub Klienta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w granicach dopuszczalnych prawem,
za:

a. zaktdécenia w funkcjonowaniu lub utrudnienia w dostepie do Serwisu, Ustug,
ich poszczegdlnych funkcjonalnosci, czy Tresci Cyfrowych, wywotane
okolicznosciami, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym
za dziatania operatoréow telekomunikacyjnych, dostawcow ptatnosci,
dostawcow zewnetrznych serwiséw niezbednych od ww. dostepu, a takze
powstatych na skutek dokonywania przez Ustugodawce konserwaciji,
ulepszen lub zmian technologicznych;

b. niemozliwosc¢ skorzystania z Serwisu, Ustug czy Tresci Cyfrowych z uwagi na
niespetnienie przez Uzytkownika Ilub Klienta niezbednych wymagan
technicznych, o ktérych mowa w Regulaminie,

c. nastepstw dziatania sity wyzszej,

d. nastepstwa dziatania oséb trzecich, w tym Klienta i Uzytkownika, za ktore
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

e. efekty Tresci Cyfrowych i Ustug Szkoleniowych, w szczegdlnosci za
przyswojenie przez Klienta wiedzy i informacji przekazywanych w ramach
Tresci Cyfrowych czy Ustug Szkoleniowych, czy tez z tytutu dowolnego
stwierdzenia przez Klienta, ze poziom merytoryczny byt nieodpowiedni albo
nie spetniat jego oczekiwan,

f. jakiekolwiek dziatania podjete przez Klienta lub Uzytkownika w nastepstwie
skorzystania z Tresci Cyfrowych lub Ustug Szkoleniowych,

g. skutki podania przez Klienta lub Uzytkownika nieprawdziwych Ilub
niepoprawnych danych, w tym w formularzu rejestracji lub w czasie
sktadania Zamoéwienia, w tym za podanie nieprawidtowego lub nieaktywnego
adresu poczty elektronicznej, a takze podania danych osobowych o0séb
trzecich,

h. wobec oséb trzecim, ktéorym Klient lub Uzytkownik umozliwit dostep do
Tresci Cyfrowych.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza z tytutu wykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy powstatych jedynie w zwigzku z okolicznosciami,
za ktore odpowiada Ustugodawca, i wytacznie w zakresie szkody rzeczywistej, tj.
odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci jest wytaczona.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona zgodnie z art. 558
§ 1 Kodeksu cywilnego.

Ustugodawca nie udziela zadnych gwarancji.

8§ 17. REKLAMACIE

Ustugodawca jest zobowigzany do dostarczenia Uzytkownikowi Tresci Cyfrowych i
Ustug zgodnych z umowa.
Uzytkownik i Klient moze ztozy¢ reklamacje, w nastepujgcy sposéb:

a. pisemnie na adres: Mirostaw Schon prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza pod
firmg Dolnoslaska Akademia Rozwoju i Psychoterapii Mirostaw Schon, ul.
Wilenska 11/5, 52-113 Wroctaw, z dopiskiem ,Reklamacja”,

b. za pomocg poczty elektronicznej na adres: biuro.darschon@gmail.com.

W tresci reklamacji Uzytkownik Ilub Klient powinien zawrze¢ informacje

umozliwiajace jego identyfikacje w celu poinformowania o rozstrzygnieciu

reklamacji, tj. imie i nazwisko, nazwa firmy (jezeli dotyczy), adres e-mail, adres
do korespondencji, jezeli chce otrzymac¢ odpowiedz listownie oraz date zawarcia

Umowy lub Ustugi. Ponadto w reklamacji nalezy okresli¢ opis przedmiotu

reklamacji i zadanie w zwigzku z reklamacja.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Ustugodawca poinformuje o rozpoznaniu reklamacji w sposdb odpowiadajacy

sposobowi ztozenia reklamacji.
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10.

11.

12.

§ 18. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzania zmian w Regulaminie z
waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku zmiany obowigzujacych
przepisow prawa, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub rozpoczecia
Swiadczenia nowych Ustug, zmiany warunkéw technicznych $swiadczenia Ustug,
zmiany w Tresciach Cyfrowych, sposobow ptatnosci, zmiany warunkéw
Swiadczonych przez osoby trzecie ustug na rzecz Ustugodawcy niezbednych do
Swiadczenia Ustug.
W przypadku Uméw o dostarczanie Tresci Cyfrowych i Swiadczenie Ustug
Szkoleniowych albo Ustug, ktére nie majg charakteru ciggtego, zmiany
Regulaminu obowigzujg od chwili udostepnienia nowej wersji Regulaminu w
Serwisie. Do tych Uméw i Ustug stosuje sie Regulamin w brzmieniu z dnia
zawarcia Umowy.
W przypadku Ustug o charakterze cigqgtym tj. zwigzanych z umozliwieniem
rejestracji Konta i jego utrzymaniem, zmiana Regulaminu jest skuteczna po
uptywie 14 dni od dnia poinformowania Uzytkownikéw o zmianach i
udostepnieniu zmienionego Regulaminu. W przypadku, gdy Uzytkownik nie
akceptuje zmian Regulaminu, powinien niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie
14 dni od dnia ogtoszenia zmian, rozwigza¢ umowe o korzystanie z Ustug,
poprzez usuniecie Konta.
Ustugodawca moze dokonac¢ zmiany Regulaminu bez zachowania okresu 14-
dni, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, w sytuacji gdy zmiana jest zwigzana z
koniecznoscia dostosowania postanowien Regulaminu do obowigzujacych
przepiséw prawa.
Integralng czes¢ Regulaminu sg zatgczniki:

a. zatacznik nr 1 - wzér formularza odstapienia od umowy,

b. zatacznik nr 2 - wzér formularza reklamaciji.
Konsumentowi przystuguje mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegoétowe informacje
dotyczace procedur oraz zasadach dostepu do nich dostepne sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych =zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw inspekcji handlowej oraz pod adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl.
Moze ztozy¢ swojg skarge rowniez np. za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie znajda przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawa o prawach konsumenta, przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczna.
Spory pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem lub Klientem bedq rozstrzygane
przez sad powszechny wifasciwy miejscowo wediug siedziby Ustugodawcy. W
przypadku Konsumentow oraz Przedsiebiorcow na Prawach Konsumenta spory bedg
rozstrzygane wedifug witasciwosci sadu wynikajacej z obowigzujacych przepiséw
prawa.
Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2023 r.

Poprzednia wersja regulaminu:
Regulamin obowigzujacy od 25.04.2022 do 31.12.2022
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; ZALACZNIK NR 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Imie i nazwisko:
Adres e-mail:

Do: Mirostaw Schon

prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Dolnoslaska Akademia Rozwoju

i Psychoterapii Mirostaw Schon

ul. WileAska 11/5

52-113 Wroctaw

adres e-mail: biuro.darschon@gmail.com

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) odstgpieniu od umowy z dnia .......... , ktorej

przedmiotem jest dostarczenie Tresci Cyfrowych, tj. ....ccoovieerirnnne, (nazwa Tresci Cyfrowych, do
ktorych nabyto dostep).

data i czytelny podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Wypetnia wytacznie klient przedsiebiorca, ktéry korzysta z odstgpienia od umowy na prawach
konsumenta:

Na podstawie art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz.
287 ze zm.) os$wiadczam, ze zawarta przeze mnie umowa bezposrednio zwigzana z prowadzong
przeze mnie dziatalnoscig gospodarczg, nie posiada dla mnie charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Zgodnie z informacjg w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) dla
wykonywanej przeze mnie dziatalnosci wskazane sg nastepujace kody PKD (przedmiot dziatalnosci
gospodarczej):

1) Przewazajaca dziatalnos¢ gospodarcza (kod PKD): ....cccooeveeveeeiceceeece e

2) Wykonywana dziatalnos¢ gospodarcza (KOdy PKD): ...ocooioiiiiineenieisiesetene ettt et sseneneenes .

data i czytelny podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



; ZALACZNIK NR 2
WZOR FORMULARZA REKLAMACII

Imie i nazwisko:
Adres e-mail:

Do: Mirostaw Schon

prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
Dolnoslaska Akademia Rozwoju

i Psychoterapii Mirostaw Schén

ul. WileAska 11/5

52-113 Wroctaw

adres e-mail: biuro.darschon@gmail.com

FORMULARZ REKLAMACII

Niniejszym sktadam reklamacje dotyczaca umowy z dnia dotyczacej

z powodu nastepujacej niezgodnosci z umowa:

Data stwierdzenia niezgodnosci z umowa:

quanie: prosze zaznaczy¢ wybrang opcje

[ 1 doprowadzenie do zgodnosci z umowa_ *
[ ] obnizenie ceny**
[ ] zwrot $rodkow (odstgpienie od umowy)**

Zgodnie z art. 43d ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli Tres¢ Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa jest niezgodny zumowg,
konsument moze zZgda¢ doprowadzenia ich do zgodnosci z umowgq (*). Konsument moze zZgdac¢ obnizenia ceny** lub odstqpi¢ od umowy**,
Jjezeli: i) doprowadzenie do zgodnosci z umowgq jest niemozliwe lub wymaga nadmiernych kosztéw, ii) Sprzedawca nie doprowadzit do
zgodnosci z umowg, iii) brak zgodnosci z umowq wystepuje nadal mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ do zgodnosci z umowg,
iv) brak zgodnosci z umowgq jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy bez wzywania do doprowadzenia
do zgodnosci z umowg, v) z oswiadczenia Sprzedawcy wynika, Ze nie doprowadzi on do zgodnosci z umowq w rozsqdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta. Konsument nie moZze odstqpi¢ od umowy, jezeli Tres¢ Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa jest
dostarczana w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci z umowq jest nieistoty.

Srodki pieniezne prosze zwréci¢ na konto bankowe numer:

data i czytelny podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



